












/7



/12 /13



/15/14



/16 /17



/19/18



/21/20



/23/22



/25/24



/27/26



/28 /29



/30 /31



/33/32



¿C
Ó

M
O

 H
EM

O
S 

C
O

N
O

C
ID

O
 M

Á
S

A
 F

O
N

D
O

 A
 N

U
ES

TR
O

S 
PA

C
IE

N
TE

S?
      

/35/34



¿C
Ó

M
O

 H
EM

O
S 

C
O

N
O

C
ID

O
 M

Á
S

A
 F

O
N

D
O

 A
 N

U
ES

TR
O

S 
PA

C
IE

N
TE

S?
      

/37/36



¿C
Ó

M
O

 H
EM

O
S 

C
O

N
O

C
ID

O
 M

Á
S

A
 F

O
N

D
O

 A
 N

U
ES

TR
O

S 
PA

C
IE

N
TE

S?
      

/38 /39

Recoger y analizar 
datos para la toma 
de decisiones, el 
seguimiento y la 
optimización de 
servicios.

Big data en salud

Aplicaciones, datos, 
seguimiento, EHRs, 
CRMs, PRMs, marketing 
automation solutions…

Tecnología al servicio 
de  la salud 

Cadena completa: 
sanitarios, intermediarios, 
proveedores…

Compromiso y gestión 
de todas las partes 
implicadas

Más que un call center 
que funcione por islas. 

Centro de compromiso 
con el paciente 

Estrategia para 
empoderar al 
consumidor y al 
paciente.

Empoderamiento 

Campañas de marketing 
para promover la salud.

Comunicar salud 

Promover comunidades 
más saludables, reducir 
costos a través del 
empoderamiento y la 
prevención.

Gestión de la salud de 
la población
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Visita la farmacia 
al menos una vez al mes
Representa el 66,7% del 
tamaño de mercado

Visita la farmacia
cada 2-6 meses
Representa el 29,2% del 
tamaño de mercado

TAMAÑO DE LA LOCALIDAD
· Zona rural.
· Zona urbana.
· ...

PERSONAS PARA LAS QUE COMPRA
· Para sí mismo.
· Para sus hijos.
· Para su pareja. 
· ...
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Valoro mucho si
tienen en cuenta mi historial como 
cliente (tratamientos y síntomas 

pasados)

Con frecuencia olvido 
pautas y dosis

Lo importante es la efectividad
del medicamento y la marca puede

dar más garantías Si veo una farmacia
nueva, llamativa o un
escaparate diferente,

entro y acabo
comprando

No me importa el precio,
prefiero la marca. Para las cosas importantes 

voy a la farmacia. Otras cosas sí que las puedo 
comprar en supermercados

Me molesta si intentan venderme 
cosas que no necesito

Primero me informo, pero quiero
que en la farmacia  me asesoren para 

terminar de decidirme

Solo hago encargos si un producto
es muy difícil de encontrar, si no busco 

en otra farmacia

Sigo a farmacias en redes sociales 
porque me gusta lo que publican

El farmacéutico
es la primera opción para
resolver síntomas leves

La atención y la amabilidad
es lo que genera confianza

en la farmacia

Aunque sea
en una farmacia de paso, 

quiero asesoramiento 
personalizado

Tengo problemas
con los nombres de los 

medicamentos

Cualquier producto
de salud y cuidado personal
lo prefiero de farmacia porque
me da más confianza

No me importa
volver más tarde o
al día siguiente a
recoger un
encargo

La economía para mí
es importante y valoro que
en mi farmacia lo tengan
en cuenta
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El paciente crónico
Los pacientes  con patologías crónicas valoran 
significativamente disponer de consejos o 
entrevistas de profesionales del sector.
En el estudio nos cuentan cómo una 
información bien dada y proveniente de 
fuentes de confianza les puede ayudar en
los momentos de mayor incertidumbre, sobre 
todo al principio, tras recibir el diagóstico
o cuando todavía no lo tienen.  

El asesoramiento del farmacéutico es clave en la 
motivación del paciente para comprar en farmacia.
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El paciente crónico
Recibir medicamentos en sus hogares es 
especialmente interesante para pacientes con 
patologías crónicas. Y es que corren muchos 
riesgos según dónde y cuándo se expongan. No 
solamente con el contexto de la Covid-19, sino 
también por otros temas estacionales como 
el riesgo de que empeoren los problemas 
respiratorios con la llegada del frío. Valoran 
reducir cualquier riesgo para poder seguir 
con su calidad de vida.
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El nombre del medicamento 
influye en la adherencia al 
tratamiento
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Consumir siempre la misma 
marca empodera

/84 /85



/86 /87



Los medicamentos de marca, una 
alianza de confianza
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_ FRECUENCIA Y MOTIVO DE LA VISITA
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_ CONFORT TECNOLÓGICO Y HÁBITOS DIGITALES
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_ EMPODERAMIENTO, ADHERENCIA Y TRATAMIENTO
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“Si mis hijos vienen a casa y 
 necesitan algo, les digo que vayan 
 a mi farmacia porque sé que 
 cuidarán de ellos. El otro día me 
 recomendaron una crema para mi 
 nieta y le ha ido muy bien”.

6. RECOMIENDO MI FARMACIA
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Invertir su tiempo en lo que le 
hace crecer:  sus aficiones, su 
gente y su trabajo.

Ahorrar tiempo en trámites o 
gestiones para seguir dedicándose 
a lo que le gusta.

Encontrar información de 
valor en medios digitales para 
poder formarse una opinión: 
nuevos productos, valoraciones, 
comparaciones o consejos.

Recibir asesoramiento profesional 
y personalizado por parte del 
personal de farmacia para 
terminar de decirse. 

Ahorrarse ir al médico y resolver 
su problema en la farmacia.

Paliar los síntomas cuanto antes y 
seguir con su rutina.

Conocer las últimas tendencias,
ya que las relaciona con innovación,
mejora y desarrollo.
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_ FRECUENCIA Y MOTIVO DE LA VISITA
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_ CONFORT TECNOLÓGICO Y HÁBITOS DIGITALES
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_ EMPODERAMIENTO, ADHERENCIA Y TRATAMIENTO



/128 /129



/130 /131



/132 /133

¿Q
U

É 
AC

C
IO

N
ES

 P
U

ED
E 

LL
EV

A
R

A
 C

A
B

O
 T

U
 F

A
R

M
AC

IA
?      



/134 /135

¿Q
U

É 
AC

C
IO

N
ES

 P
U

ED
E 

LL
EV

A
R

A
 C

A
B

O
 T

U
 F

A
R

M
AC

IA
?      



/136 /137

¿Q
U

É 
AC

C
IO

N
ES

 P
U

ED
E 

LL
EV

A
R

A
 C

A
B

O
 T

U
 F

A
R

M
AC

IA
?      



/138 /139

Saber el valor que les aportamos con cada acción
es una pista para mejorar nuestro servicio global
de farmacia. 
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#agilidad

#confiabilidad

#asesoramiento

#eficiencia
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#empoderamiento

#eficiencia
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#agilidad

#asesoramiento
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#multicanalidad

#empoderamiento

#asesoramiento

#eficiencia
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#multicanalidad

#confiabilidad

#posicionamiento
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#multicanalidad
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#asesoramiento
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#asesoramiento

#confiabilidad

#empoderamiento

#adherencia
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#eficiencia

#confiabilidad
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#asesoramiento

#agilidad
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#asesoramiento

#agilidad
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#posicionamiento

#multicanalidad

#confiabilidad
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#agilidad
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#adherencia

#empoderamiento

#confiabilidad
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#adherencia

#empoderamiento

#proactividad
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#motivación

#adherencia

#proactividad
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#motivación

#adherencia
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#confiabilidad
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#confiabilidad

#empoderamiento 

#confiabilidad

#empoderamiento 

#asesoramiento 

#proactividad

#eficiencia 
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#confiabilidad

#empoderamiento 

#multicanalidad 
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